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Въведение 

Проект „Холистичен подход за управление на отпадъците в прехода към кръгова 

икономика“ (LIFE HA2WASTE) е тригодишен проект, финансиран от Програма LIFE 
Environment (Nature & Circular Economy) на ЕС и изпълняван на територията на гр. 

Поморие, България. 

Общата цел на проекта е да разработи, внедри и популяризира иновативен за страната 

холистичен подход в управлението на отпадъците в община Поморие, България, за 

постигане на целите на политиката и законодателството на ЕС за кръговата икономика 

и отпадъците чрез прилагане на добри европейски практики. 

Проектът включва изпълнение на 5 работни пакета: 

РП1. Управление на проекта 

РП2. Подготвителни действия 

РП3. Въвеждане на иновативна система за преминаване към кръгов модел за 

управление на отпадъците 

РП4. Повишаване на информираността и участие на местните заинтересовани 

страни 

РП5. Устойчивост, репликация и използване на проектните резултати 

Настоящият документ представлява D4.1. Доклад от социологическо проучване на 

населението, изготвен в рамките на РП4. Повишаване на информираността и 

участието на местните заинтересовани страни, Задача 4.1.  Социологически 

проучвания 

Основната цел на проведеното социологическо проучване е набавяне на статистически 

значима информация относно общото ниво на познания в областта на управлението на  

отпадъците, личните практики за предотвратяване и разделно събиране на отпадъци, 

мнения, нагласи и предложения на населението относно предоставяните услуги за 

управление на отпадъците. 

 

  



1 Провеждане на изследването 

• Характеристики на изследването 

Целева група за анкетиране - домакинства в гр. Поморие 

Метод на изследване: директно стандартизирано интервю лице в лице в дома на 

респондента с предварително подготвен въпросник 

Обхват - анкетирани са общо 867 лица. 

Респонденти: пълнолетни представители на домакинствата, които могат да предоставят 

търсената количествена и качествена информация по въпросите от анкетната карта. 

Период на теренна работа – декември 2023 г. – януари 2024 г 

Извадка: Град, разделен на пет района/квартала, всеки от които представлява 

индивидуалните извадки, в които се прави подборът на домакинствата. Броят на 

последните е различен във всяка извадка. Изборът на конкретния респондент е 

извършен в съответствие с поставените изисквания. Във всяко домакинство се 

интервюира лице, което е постоянен член на домакинството, има навършени 18 години, 

адекватно и добре информирано за нагласите и очакванията на домакинството. 

Разпределението на респондентите в града е както следва: 

Квартал Брой 
респонденти 

Дял (%) 

Свети Георги 131 15,1 

Свобода 486 56,1 

Руски 21 2,4 

Стар град 131 15,1 

Център 98 11,3 

ОБЩО 867 100,0 

• Инструментариум на изследването 

✓ въпросник за стандартизирано интервю; 

✓ писмена инструкция за интервюерите; 

✓ отчетна карта на гнездото, в която се нанасят точните адресни координати на 

респондентите, имената и телефонните им номера, както и датата на 

провеждане на интервю с тях; 

• Контрол на теренната работа и събраната информация 

По време на работа на терен - контрол от супервайзер върху работата на анкетьорите, 

проверка на първата попълнена анкета, идентифициране и коригиране на грешки, ad hoc 

инструктаж при възникнали затруднения. 

След проучването - логичен преглед и контрол върху 100% от попълнените анкетни 

карти. 

• Обработка на информацията 

Спазена е стандартната процедура за въвеждане и обработка на данните от 

изследването, която включва: 



• изготвяне на програма за въвеждане на първичните емпирични данни; 

• въвеждане на данните и генериране на системен файл; 

• логически контрол на данните със SPSS софтуер, „чистене“ на системния 

файл; 

За въвеждането на данните и статистическата обработка е използван специализиран 

софтуер SPSS. Изготвена е специална матрица (template), по която се осъществи 

въвеждането на данните. Генерира се системен файл и се извърши процедурата 

„чистене“ на файла с цел отстраняване на допуснати технически грешки при 

въвеждането. 

2 Профил на респондентите 

 Брой Дял (%) 

Пол   

Мъж 337 38,9 

Жена 527 60,8 

Не е посочил/а 3 0,3 

Образование    

Начално 1 0,1 

Основно 5 0,6 

Средно 414 47,8 

Полувисше 44 5,1 

Висше 396 45,7 

Не е посочил/а 7 0,8 

Възраст   

18-29 г. 79 9,1 

30-44 г. 279 32,2 

45-59 г. 293 33,8 

60 и повече години 213 24,6 

Не е посочил/а 3 0,3 

По икономическа активност 

  Брой Дял (%) 

Учащ 28 3,2 

Работещ на трудов договор 561 64,7 

Самонает 54 6,2 

Свободна практика 37 4,3 

Безработен 20 2,3 

Домакиня 15 1,7 

Пенсионер 149 17,2 

Не е посочил/а 3 0,3 

По тип обитаван имот 

  Брой Дял (%) 

Къща 318 36,7 

Апартамент 544 62,7 

Друго 2 0,2 

Не е посочил/а 3 0,3 



Материално положение на домакинството 

  Брой Дял (%) 

Много добро 65 7,5 

Добро 487 56,2 

Средно 279 32,2 

Под средното 24 2,8 

Не мога да преценя 8 0,9 

Не е посочил/а 4 0,5 

3 Резултати от изследването 

Първият въпрос от анкетната карта приканва респондентите да изразят своето мнение 

по отношение на твърдението, че ако отпадъците не се изхвърлят правилно, те нанасят 

вреда върху околната среда. Почти всички (98%) анкетирани  жители на град Поморие 

са изразили съгласие с цитираното по-горе твърдение. Под 1% считат, че изхвърлянето 

на отпадъците не оказва пряко влияние върху състоянието на околна среда, а 1,5% от 

анкетираните са посочили, че не могат да преценят.  

Вторият въпрос от анкетната карта приканва респондентите да посочат кой носи 

отговорност за предотвратяване образуването на битови отпадъци и увеличаване на 

дела на разделно събраните отпадъци, като подредят по приоритет използвайки скала 

от 1 до 4 държавата, общината, гражданите и организациите, осъществяващи 

дейностите по управление на отпадъци. Резултатите от оценката са представени на 

следващата фигура. 

Фигура 1. Кой според Вас носи отговорност за предотвратяване 
образуването на битови отпадъци и увеличаване на разделно събраните 

отпадъци? 

 

Резултатите показват, че близо половината от анкетираните считат, че държавата играе 

много важна роля за предотвратяване образуването на битови отпадъци и увеличаване 
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на разделно събраните отпадъци. Следва да се отбележи обаче, че близо една пета от 

респондентите считат, че отговорността на държавата в това отношение не е от 

съществено значение.  

Що се касае до ролята на общината, близо половината от анкетираните я определят като 

много важна, а малко над 44% считат, че тя е от определящо значение за 

предотвратяване образуването на битови отпадъци и увеличаване на разделно 

събраните отпадъци. 

Особено красноречиви са оценките, дадени от респондентите, по отношение на 

важността на ролята на самите граждани от гледна точка на предотвратяването на 

битови отпадъци и увеличаване на темпа на тяхното разделно събиране. Над 2/3 от 

респондентите считат, че ролята на гражданите в това отношение е определяща.  

Близо половината от анкетираните считат, че организациите, осъществяващи самите 

дейности по управление на отпадъците играят важна роля по отношение на 

предотвратяване образуването на битови отпадъци и увеличаване на разделно 

събраните отпадъци. Според близо 1/3 от респондентите обаче тяхната роля в това 

отношение е незначителна. 

Третият въпрос от анкетната карта приканва анкетираните жители на град Поморие да 

оценят сегашното ниво на предоставяните услуги в сферата на управлението на 

отпадъците. Оценките, дадени от респондентите, за настоящето ниво на предоставяните 

услуги са представени на следващата фигура. 

Фигура 2. Как оценявате сегашното ниво на предоставяните услуги за 
отпадъците в гр. Поморие? 

 

Резултатите показват от относително висока степен на удовлетвореност от качеството 

на предоставяните услуги по управление на отпадъци в града – над 40% от анкетираните 

жители, оценяват нивото на предоставяните услуги като добро, а близо 16% го оценяват 

като много добро. Малко над 1/3 от респондентите считат, че съществува нужда от 

повишаване на нивото на предоставяните услуги за управление на отпадъците в града. 

Относителният дял на анкетираните, които оценяват настоящето ниво на 

предоставяните услуги като незадоволително е малък – под 10%. 
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Следващият въпрос от анкетната карта приканва респондентите да посочат кои според 

тях са най-основните направления, в които общината следва да положи допълнителни 

усилия за целите на подобряване на цялостното управление на битовите отпадъци в 

града; резултатите от оценката, направена от респондентите, са представени на 

следващата фигура. 

Фигура 3. Най-важните направления, в които общината трябва да положи 
допълнителни усилия? 

 

Според анкетираните жители на град Поморие, най-важното направление, в което 

общината следва да съсредоточи допълнителни усилия, е поставянето на контейнери за 

разделно събиране на отпадъци – 28% от анкетираните са посочили този отговор. 

Налагането на санкции за неправилно/незаконно изхвърляне на отпадъци се нарежда на 

второ място по важност – близо ¼ от респондентите са посочили, че то е едно от най-

важните направления в областта на управлението на битовите отпадъци, в които община 

Поморие следва да положи допълнителни усилия. 

В отговор на петият въпрос от анкетната карта, респондентите посочват трите вида 

отпадъци, които тяхното домакинство изхвърля най-често. За всяка една от 

приложимите към тяхното домакинство основни групи битови отпадъци (хранителни, 

хартиени, пластмасови, метални, градински и други), анкетираните посочват честота на 

изхвърляне по скала (от 1 до 3), където „1“ означава „най-често изхвърляни отпадъци“, 

„2“ – тези, които са на второ място и „3“ – трети по честота на изхвърляне отпадъци. 

Предоставените от анкетираните данни относно най-често изхвърляните от техните 

домакинства видове битови отпадъци са представени на следващата фигура. 



Фигура 4. Кои са трите вида отпадъци, който най-често изхвърля вашето 
домакинство? 

 

Резултатите показват, че най-често изхвърляните от анкетираните жителите на град 

Поморие групи отпадъци са хартиените отпадъци (вкл. опаковки), следвани от 

хранителните отпадъци и отпадъците от пластмаса (вкл. опаковки). По-конкретно, 

хартиените отпадъци биват изхвърляни най-често от близо 42% от респондентите; малко 

над 1/3 от анкетираните изхвърлят най-често хранителни отпадъци, докато за близо ¼ 

от респондентите най-често изхвърляната група отпадъци са отпадъците от пластмаса. 

В отговор на въпрос 6 от анкетната карта, респондентите посочват типовете отпадъчни 

продукти, по отношение на които срещат проблеми с намирането на опции за изхвърляне 

или предаване за рециклиране – резултатите са представени на следващата фигура. 

Фигура 5. За какви отпадъчни продукти имате проблеми с намирането на 
опции за изхвърляне или предаване за рециклиране? 

 



Резултатите показват, че анкетираните жители на град Поморие срещат проблеми с 

намирането на опции за изхвърляне или предаване за рециклиране преди всичко по 

отношение на едрогабаритните отпадъци (над 27% от респондентите срещат проблеми 

с този тип отпадъци) и батериите (близо 22% от анкетираните срещат проблеми с 

намирането на опции за изхвърляне или предаване на този тип отпадъчен материал). 

Следва да се отбележи, че близо 11% от респондентите са посочили, че, като цяло, не 

срещат проблеми с намирането на опции за рециклиране или изхвърляне на отпадъци. 

В отговор на следващия въпрос от анкетната карта, респондентите посочват дали те 

лично събират своите битови отпадъци разделно. Личните практики на анкетираните 

жители по отношение на разделното събиране на битови отпадъци в дома са обобщени 

в следващата таблица. 

Таблица 1. Вие лично събирате ли разделно битовите си отпадъци у дома? 

 Брой 
респонденти 

Дял (%) 

Да, постоянно 78 9,0 

Да, понякога 155 17,9 

Да, но рядко 173 20,0 

Не 459 52,9 

Не е посочил/а 2 0,2 

 

Резултатите показват, че понастоящем под 10% от анкетираните жители на града 

постоянно разделят своите битови отпадъци. Близо 40% от респондентите разделят 

отпадъци понякога или в редки случаи. Респективно, над половина от анкетираните към 

момент изобщо не разделят битовите си отпадъци.   

Анкетата приканва всички респондентите, които не разделят постоянно своите битови 

отпадъци по видове да посочат причините за това. Основните причини, поради които 

част от анкетираните жители на град Поморие на разделят битовите отпадъци, които 

генерират, са обобщени и представени на следващата фигура. 

 

Фигура 6. Основни причини, поради които респондентите не разделят 
битовите отпадъци по видове у дома 
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За близо 60% от респондентите, които не разделят своите битови отпадъци по видове, 

основната причина е липсата създадени подходящи условия за разделно събиране в 

града и по-конкретно липсата на цветни контейнери за разделно събиране на отпадъци. 

Следващата по значимост причина, поради която част от респондентите не разделят 

своите битови е отпадъци е липсата време и/или подходящи условия с дома. Следва да 

се обърне внимание и на факта, че около 11% от анкетираните жители на град Поморие, 

които не разделят битовите отпадъци по видове в своя дом, са посочили, че не намират 

смисъл в разделното събиране отпадъци, преди всичко, поради тяхното убеждение, че 

разделените отпадъци се извозват, транспортират в впоследствие третират заедно. 

Въпрос 9 от анкетната карта изследва склонността на анкетираните жители на град 

Поморие да събирате разделно битовите отпадъци в своя дом в отделни 

чували/контейнери, които да се събират на място от общината. Разпределението на 

отговорите, дадени от респондентите, са представени в следващата таблица.   

Таблица 2. Склонни ли сте да събирате разделно отпадъците у дома в 
отделни чували/контейнери, които да се събират на място от общината? 

 Брой респонденти Дял (%) 

Да 519 59,9 

Да, ако общината 
предостави стимули 

195 22,5 

Не 45 5,2 

Не мога да преценя 108 12,5 

 

Резултатите показват, че преобладаващата част от респондентите са склонни да 

събират разделно своите битови отпадъци в отделни/чували и контейнери. Близо 60% 

за дали положителен отговор на въпроса, а други 22,5% изразяват склонност за 

разделно събиране на своите битови отпадъци ако общината предостави съответни 

стимули. Едва около 5% от анкетираните жители на град Поморие изразяват твърдо 

нежелание и липса на склонност да събират разделно своите битови отпадъци. 

В отговор на десетия въпрос от анкетната карта, респондентите посочват дали ги 

затруднява заплащането на такса битови отпадъци. Резултатите от проведеното 

проучване показват, че заплащането на ТБО не представлява трудност за 82% от 

анкетираните. Заплащането на такса битови отпадъци все пак затруднява 17,5% от 

респондентите – преобладаващата част от тях считат, че ТБО е твърде висока, че не 

отговаря на качеството на предоставяните услуги, както и че се определя по 

несправедлив начин. 

Следващият въпрос от анкетната карта е насочен към предпочитаните от гражданите 

източници на информация по въпросите свързани с битовите отпадъци. 

Предпочитанията на анкетираните по отношение на основните информационни канали 

са представени на следващата фигура. 



Фигура 7. Как предпочитате да получавате информация по въпроси свързани с 
битовите отпадъци? 

 

Резултатите показват, че близо половината от анкетираните жители на град Поморие 

предпочитат да получават информация по въпросите свързаните с битовите отпадъци 

от Интернет страницата на общината. Вторият най-предпочитан информационен канал 

е социалната мрежа Facebook – близо 1/5 от респондентите посочват Facebook като 

предпочитан източник на информация по въпросите свързани с битовите отпадъци. 

Последният въпрос от анкетната карта дава възможност на респондентите да споделят 

нещо, което намират за важно и което не е било засегнато от предходните въпроси. 

Формулираните от анкетираните жители препоръки по отношение на управлението на 

битовите отпадъци в града са свързани преди всичко с:  

1) засилване на контрола върху нерегламентираното изхвърляне на отпадъци, 

върху собствениците на домашни любимци, както и върху сметоизвозващите 

фирми;  

2) полагане на допълнителни усилия за навременно извозване на отпадъците 

през летния сезон;  

3) създаване на условия и разпространение на информация относно системата 

за изхвърляне на конкретни видове отпадъчни продукти (пред всичко, лекарства 

с изтекъл срок на годност).  

4 Основни изводи 

На базата на изготвения анализ на резултатите от проведеното социологическо 

проучване на нагласите на населението на град Поморие, могат да бъдат формулирани 

следните по-основни заключения: 

➢ Почти всички (98%) анкетирани жители на град Поморие изразяват съгласие с 

твърдението, че отпадъците нанасят вреда на околната среда ако не се изхвърлят 

правилно 

➢ Преобладаващата част от респондентите (близо 70%) считат, че самите граждани 

играят определяща роля за предотвратяване образуването на битови отпадъци, 

както и за увеличаване на темпа на разделно събиране на отпадъците. 

48.9%

15.7%

18.5%

13.3%

3.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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От информационно табло в сградата на 
общината



➢ Анкетираните жители на град Поморие, в голяма степен, са удовлетворени от 

качеството на предоставяните услуги по управление на отпадъците в град – близо 

60% го анкетираните оценяват настоящето ниво на предоставяните услуги като 

добро или много добро. 

➢ Основните направления, в които общината следва да съсредоточи допълнителни 

усилия за целите на подобряване на цялостното управление на битовите 

отпадъци, според респондентите са поставянето на контейнери за разделно 

събиране на отпадъци и налагането на санкции за неправилно/незаконно 

изхвърляне на отпадъци. 

➢ Най-често изхвърляните от анкетираните жителите на град Поморие групи 

отпадъци са хартиените отпадъци (вкл. опаковки), следвани от хранителните 

отпадъци и отпадъците от пластмаса (вкл. опаковки). 

➢ Анкетираните жители на град срещат проблеми с намирането на опции за 

изхвърляне или предаване за рециклиране преди всичко по отношение на 

едрогабаритните отпадъци и батериите. 

➢ Понастоящем едва 9% от анкетираните жители на града постоянно разделят 

своите битови отпадъци. Около 38% от респондентите разделят своите отпадъци 

понякога или в редки случаи, а 52,9% не разделят отпадъците си. 

➢ Основните причини, поради които голяма част от анкетираните жители на град не 

разделят по видове своите битови отпадъци са липсата създадени подходящи 

условия за разделно събиране в града (по-конкретно липсата на цветни 

контейнери за разделно събиране на отпадъци), както и липсата време и/или 

подходящи условия в дома. 

➢ Преобладаващата част от анкетираните жители на града изразяват склонност да 

събират разделно своите битови отпадъци в отделни/чували и контейнери, които 

да се събират на място общината, особено ако бъдат предоставени съответни 

стимули - едва 5% от анкетираните жители на град Поморие декларират твърдо 

нежелание и липса на склонност да събират разделно своите битови отпадъци. 

➢ Заплащането на такса битови отпадъци не представлява трудност за 82% от 

анкетираните. Заплащането на такса битови отпадъци все пак затруднява 17,5% 

от респондентите – преобладаващата част от тях считат, че тя е твърде висока, 

че не отговаря на качеството на предоставяните услуги, както и че се определя 

по несправедлив начин. 

➢ Преобладаващата част от анкетираните жители на града (¾) предпочитат да 

получават информация по въпросите свързаните с битовите отпадъци от 

интернет страницата на общината. 


